案例一：
高新区“心”“新”相印服务模式
激活惠民利企新效能

[bookmark: _GoBack]2025年度第三方客户满意度调研报告“对灵活就业人员缴存公积金政策服务，客户满意度评价较高”，2025年苏州高新区服务窗口效能暗访调研“无扣分”，企业表扬信“高度的专业精神与高效协作，确保了公积金业务的圆满落地，致以诚挚感谢！”
2025年，公积金虎丘分中心以“惠先锋 筑梦行”向“新”行动为抓手，发挥单位“心声”党建品牌强链赋能引领作用，突出“精准匹配政策、快速响应需求、多元服务供给”，夯实公积金“心”“新”相印暖心服务成效，全年高效服务全区1.2万家企业、超35万名缴存职工。
一、优措施，提升公积金服务“速达”
一是围绕地方党委、政府“保障民生、促进共同富裕”工作大局，全年以“诚意服务助企聚才 公积金新政速递”为主题，服务前移，分类辅导，开展企业人事、财务等管理人员集中政策宣讲10余场、上门服务缴存对象30多次，实现“策策有辅导、月月有分享”，真正让公积金惠民政策与企业职工速通快享。二是锚准区内人工智能、高端制造等前沿领域、总部经济等重点企业公积金需求，搭建微信、QQ公积金服务专班互动群，尝试线上直播宣讲，辅导线上自助办理，助力企业发展。三是关注和提升新产业新就业形态从业人员公积金保障水平，推动政协部门开展专题调研，形成1+1>2效应，助力新产业新就业形态从业人员共享公积金制度。全年灵活就业人员公积金开户新增2.67万人、累计开户5.56万人，稳步拓展公积金制度受益范围。
二、紧贴合，提升公积金服务“实享”
一是将党的组织势能转化为服务效能，党员干部深入基层听取企业职工需求，推动公积金服务供需“双向奔赴”，扎实“惠民先锋服务队”、社区“‘常青树’赋能共建”平台公积金服务。二是借助“公积金诚意服务站”延伸服务触角，构筑起覆盖全区的惠民服务网；通过发放“公积金政策明白卡”，引导企业职工“多用、会用、快用”公积金。三是优化人才服务，落实人才乐居保障及“人才房票”公积金政策，为区内人才集聚企业上门宣讲，全年各类人才公积金贷款受益200多人、超4亿元，实现“政策找人、政策辅导、业务受理”公积金闭环服务。
三、聚合力，提升公积金服务“增效”
一是形成“公积金主导、多方联动”协同服务，联合行业协会为200多家会员单位解读新政，以公积金诚意服务为载体，深入社区、高校、广场多场景宣传。二是强化政银协作，携手14家承办银行开展专场宣讲、“面对面”提供咨询，融合“苏超”球赛热点，开展市集服务。三是支持职工住房消费，有力促进租购并举。全年发放公积金个贷超5500户，贷款金额超60亿元；租房提取惠及职工2.36万户、5.17亿元，创新服务推动公积金租房直付，助力人才安居。

















案例二：
张家港“3+2”整体规划
做实诚意服务

今年以来，张家港分中心打造“3+2”整体规划，在市区、中心镇、村社区三个层次，因地制宜布局普惠型和专项型诚意服务站点建设，持续推进营商环境优化创新。
一是突出科学选点。重点依托张家港农商行网点多、触角长、韧性足等优势，按照成熟一个设立一个的原则，组织承办银行在全市范围内的营业网点推广设立布局30个站点。同时，针对大学生群体以及我市已有的小微企业、个体工商户和专业市场即“小个专”服务阵地等谋划打造特色网点，深入一线宣传公积金政策。二是突出专项培训。多次召开诚意服务站建设暨业务培训会，组织各承办银行基层网点大堂经理（诚意服务员）参加会议。围绕公积金业务知识开展专题培训，让诚意服务员对公积金业务“有认知、懂基本、会指导”。三是突出规范管理。统筹做好各类服务站点的场所设置，立足不同功能定位，布置政策宣传区域，放置统一标识，各类必备设施齐全，大力宣传灵活就业人员参加公积金制度。努力让下沉优势转化为群众方便快捷办理公积金服务的满意指数，持续推进营商环境优化创新。

