优化营商环境案例
（2026年4月）

案例一：
精耕服务促提质  赋能古城助安居
为深入落实“三服务”专项行动及“服务增效年”工作要求，积极响应市中心部署，姑苏分中心立足公积金职能与古城发展实际，以“诚意服务”品牌为引领，精准转化政策红利，全力助推古城高质量发展。
一、聚焦主责，精准服务企业发展
锚定市场主体发展需求，全方位提升涉企服务质效，助力企业稳经营、强信心、促发展。一是深入宣传送策上门。今年以来，分中心主动联合街道、银行深入产业创业园、楼宇经济、社区商户等重点领域场景，累计上门开展各类政策宣讲及咨询解答活动合计97场，精准解读公积金缴存、提取、贷款等高频业务。二是服务靠前靶向发力。走进江苏农业国际合作洽谈会服务新农人群体。走进贝壳销售服务中心，结合案例解读公积金贷款流程。做好企业线上办理渠道使用指导，帮助逾200家辖区重点企业熟悉操作流程，推动公积金服务由“窗口办”向“掌上办”“网上办”延伸。三是扩面提质稳岗聚才。构建“中心发函+银行对接+街道配合”的“政银企”联动闭环机制，针对姑苏区单位经营特性推进扩面建制，以住房保障红利增强企业引才留工竞争力，助力企业规范经营。今年1-4月，分中心新开户单位1958家，其中新增实缴单位659户，同比增长25.76%，银行直连开户占比达69.56%。
二、普惠民生，用心服务职工需求
[bookmark: _GoBack]聚焦青年人才与新就业群体权益保障需求，精准优化专属服务，助力古城集聚青春动能。一是充分释放政策红利。依托姑苏区“惠企直播间”开展贷款及青年人才贴息政策宣讲，累计观看人次达1.3万。走进苏州大学、苏州职业技术大学等高校开展“公积金第一课”，解读“筑梦苏城”政策，助力开展“OPC壹创班”，引导青年人才“学在苏州、就在苏州”。二是全面强化权益保障。针对灵活就业人员、新就业群体等重点对象，优化缴存服务流程，融入“姑苏7遇”系列活动，主动走进叮咚买菜等站点，开展暖“新”恳谈会，一对一解读政策、送上生活物资。1-4月新增灵活就业实缴10028人，同比增长29.64%。三是服务质效持续提升。正式启动“诚意青研汇”青年业务学习提升小组，搭建青年员工强内功、传帮带、共成长的交流平台。组织全员业务专题培训4次，全面提升干部职工业务素养和实操能力，锻造业务精湛、服务优良的公积金专业队伍。
三、保障安居，务实服务古城发展
立足古城民生需求，积极完善服务网络、拓宽惠民场景、强化基层治理。一是拓展宣传阵地。主动融入辖区各类就业创业服务活动22场，及时回应求职者、创业者关切诉求。依托报纸、新闻网页、官方微信等线上平台，发布政策宣传稿件65篇。创新开展沉浸式宣传，联合苏锦街道举办“就业+公积金”惠民快闪活动，设置集章闯关、政策答疑、趣味互动、心愿快递箱等特色场景，让政策宣传更接地气、更具亲和力。二是强化治理协同。常态化进行志愿服务，深化“净护古城・‘益’起同行”专项行动，在双塔街道试点创新开展“小广告”集章积点兑换活动，动员社区居民广泛参与，共清理“小广告”超1.2万张，维护公积金管理秩序，改善城市市容环境，实现双向赋能。三是完善服务网络。优化服务网点布局，更新诚意服务站点建设，为居民提供休息、饮水、充电等便民服务，让服务更有温度。健全与街道、社区、银行的联动机制，形成上下协同、多方参与的服务格局。
下一步，姑苏分中心将持续深化“三服务”专项工作，坚守为民服务初心、筑牢安居保障底线，以务实举措履职尽责，以实干担当服务发展，用心用情为姑苏古城高质量发展贡献公积金力量。

案例二：
“楼下”遇见好政策 ，暖心服务零距离
——常熟分中心开展“三服务”政策宣传活动
为扩大公积金制度知晓度与覆盖面，让惠民利企政策惠及更多群众，常熟分中心依托琴川街道“楼下见”公益市集品牌载体，深入商圈楼宇开展公积金政策现场宣传与便民服务，让群众在楼下就能了解政策，有效打通政策落地“最后一米”。
一是创新服务模式。主动将政务服务窗口前移至楼宇一线、群众家门口，变“坐等上门”为“主动下沉”，在公益市集安排业务骨干驻点服务，通过政策展板、宣传手册、现场讲解、一对一答疑等多种形式，系统解读公积金缴存、租房提取、购房贷款等核心政策。二是丰富宣传内容。工作人员用通俗易懂的语言，将“政策条文”转化为“实用指南”，面向楼宇企业HR、个体工商户经营者等不同群体精准宣讲，助力群众更好地了解缴存公积金的保障作用和红利优势，营造“愿缴存、会使用、享福利”的良好氛围。三是关注重点群体。以现场宣传为契机，同步推进公积金扩面动员工作，重点关注楼宇企业、小微企业及新就业形态劳动者，讲解缴存政策与权益保障，切实发挥公积金在稳就业、惠民生、促安居等方面的积极作用，不断提升政策覆盖面和服务质效。
下一步，常熟分中心将继续深化为民服务理念，丰富宣传载体、拓展服务场景，持续推动公积金政策走进千家万户，以优质服务助力群众实现“安居梦”，为民生保障与城市发展贡献基层力量。

